Uriin Hizmet Sozlesmesi

1. SOZLESMENIN TARAFLARI

Bu alan adi sozlegsmesi (bundan sonra kisaca “sOzlesme" olarak anilacaktir), bir
taraftan, alan adi tahsis etmek, yenilemek, transfer etmek veya toplu transfer etmek
veya sOzlesme konusu diger hizmetlerden faydalanmak isteyen gercek veya tiizel kisi
(bundan sonra "miisteri" olarak anilacaktir) ve diger taraftan talep edilen hizmetleri
sOzlesme kapsaminda sunan Alan Adi Kayit Bilisim Ltd. (bundan sonra “AAK” olarak
anilacaktir) arasinda akdedilmistir. Taraflar arasinda cikabilecek bitiin ihtilaflar
asagidaki hiikimler ¢cercevesinde ¢ozim bulacaktir. Misterinin isbu genel sartlari ihlal
etmesi durumunda AAK miusteri hesaplarina el koyabilir, durdurabilir, askiya alabilir,
musteri servislerini sinirsiz veya sireli olarak duraklatabilir ve s6zlesmeyi iptal edebilir.
is bu sozlesme AAK ile Miisteri arasinda elektronik yiiriirliik tarihinden itibaren
gecerlidir. Misteri sanal ortamda beyan edilen bu sdzlesmenin ve AAK'nin diger hizmet
sozlesmelerinin Genel Hukimlerini de bu s6zlesmeden ayrilmaz ve bdlinemez bir
bitin olarak, okuyup, anladigini isbu Soézlesmedeki biitin kayit ve sartlara bagli
kalmayi, batlin kayit ve sartlara uygun davranmayi kabul, beyan ve taahhit ettigini
onaylamaktadir. Miisteri, internet Tahsisli Sayilar ve isimler Kurumu (ICANN) ve Kayit
Otoriteleri (Registry) tarafindan belirlenen kayit ve sartlar ile ilgili mevzuata, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) ve Erisim Saglayicilari Birliginin diizenleyici
sartlarina ve Diinya Fikri Miilkiyet Teskilati Orgiitii (WIPO)'ya yapilacak olan sikayetler
ve bu sikayetler sonucu verilen hakem heyeti kararlarina uymayi taahhit etmektedir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Bu sozlesme, Biiyiik Veri Uzerinde Makine Ogrenmesi Algoritmalari Gelistirerek Botnet
Tespiti yazilimi, kaydedilen alan adi ve kullanilan diger hizmetler ile ilgili olarak
mdusterinin firmaya ve firmanin da misteriye olan sorumluluklarini agiklamakta ve alan
adlarninin kayit, yenileme, restore, transfer kural ve sartlarini ortaya koymaktadir.
Misterinin satin alma ve alan adi kayit islemini tamamlayabilmesi igin isbu
sozlesmede belirtilen bitin kural ve sartlari okumasi ve kabul etmesi gerekmektedir.

Bu s6zlesme, musteri AAK araciligi ile alan adi kaydettirdigi sirece gegerlidir, Musteri,
Transfer politikasi kapsaminda AAK lizerinden kaydettirdigi herhangi bir alan adini,
kaydin baslangic tarihi itibari ile 60 gin igerisinde farkh bir Kayit Operatoriine
devredemeyecegini kabul eder. iade politikasi kapsaminda alan adi kaydinin iptal ve
iade edilemeyecedi ve backorder (6n siparis) ile yakalanan alan adlariigin BTK/TRABIS
tarafindan belge talep edilmesi ve tahsisin bu sebeple gergeklestirilememesi
durumunda iade yapilamayacagi musterinin bilgisi dahilindedir.

AAK gerekli gordigid durumlarda is bu sozlesmede degisiklikler ve giincellemeler
yapabilecegi hakkini sakl tutar.

3. ALAN ADININ SECiMi, MUSAITLIGI VE KULLANIMI
3.1. Se¢im: Musterinin se¢imini yaptidi alan adinin herhangi bir ticari marka veya
entelektiel Urine zarar vermesi, haksiz rekabet ortaya c¢ikarmasi ve kanunlar ile



belirlenmis diger haller durumunda tim sorumluluk Miusteri'ye aittir ve ortaya
cikabilecek yaptinmlari uygulamak zorunda kalsa bile firma higbir sekilde sorumlu
tutulamaz. Bu nedenle; misterinin alan adinin herhangi bir hakka zarar vermemesi igin
her tlrll arastirmayi yapmasi gerekmektedir.

3.2. Miisaitlik: AAK herhangi bir alan adinin herhangi bir zaman igin kayit, yenileme
veya transfer i¢cin misait olacagini ve AAK'nin esas kayit otoritesinin kayitlarina diger
kayit firmalarindan daha Gstin bir giris hakki olabilecegini taahhit etmez. Musteri alan
adini segtikten sonra bu alan adinin kayit i¢in misait olup olmadigini veya bir bagkasi
tarafindan onceden alinip alinmadigini kontrol etmelidir.

3.3. Kullanim: Mdsteri bilgisi dahilinde alan adi kaydinin ve dogrudan veya dolayli
olarak kullaniminin herhangi bir Gguincu sahisin hukuki haklarina zarar vermeyecegini,
alan adinin kanunlara aykin bir amag icin kaydedilmedigini ve kullaniimayacagini
belirtir ve kabul eder. AAK, alan adinin kanunlara aykiri bir amagc icin veya yasalara
aykirni bir sekilde kullanildigini veya herhangi bir diger kullanim sartnamesine
uymadiginin tespitinin yapilmasi durumunda alan adini durdurma veya iptal etme
hakkini sakl tutmaktadir.

3.4. “.TR" Uzantili alan adi (domain) kayit siparislerinde eger domain belge gerektiriyor
ise, misteri domain kaydi icin gerekli belgeleri firmanin talep ettigi sekilde (posta, e-
posta, faks veya noter vasitasi ile) gondermekle yikimlidir. Misteri talep edilen
belge/leri talep edilen sekilde gondermez ise veya gonderdigi belgeler eksik, gegersiz,
domain kaydi igin yetersiz ise tim sorumluluk musteriye ait olup, siparis igin 6denen
Ucret geri 6denmez.

3.5. Alan adi Transferi: Misteri, kendine ait alan adini farkl bir AAK kullanicisina
devretmek ya da farkh bir firmaya transfer etmek istediginde, AAK Transfer
sozlesmesindeki sartlara ve prosediirlere bagl kalacagini kabul etmektedir. Transfer
sOzlesmesine https://aak.com.tr/transfer-politikasi.php adresinden online olarak
erisim saglanabilmektedir. WIPO uyusmazlik ¢6zim merci tarafindan alan adina iligskin
verilen karari neticesinde, sikayete konu olan alan adinin AAK tarafindan ilgili karar
dogrultusunda kazanan tarafa aktarimi saglanmaktadir.

4. HESAP YONETIMI

Musterinin, AAK hizmetlerimizden faydalanabilmesi icin bir hesap agmasi ve bir
musteri kodu ile sifre almasi gerekmektedir. Misteri, misteri kodu ve sifresi ile online
olarak kayitli bilgilerine ulasabilir, gerekli degisiklikleri yapabilir. Bu durumda miusteri,
firmaya musteri kodu ve sifresiyle talep ettigi yapilacak islemleri uygulamaya koyma
hakkini vermis oldugunu kabul etmektedir. Misteri daima misteri kodu ve sifresinin
glvenligini saglamakla yukimlu olup, bunlarin izinsiz kullanimini tespiti durumunda
derhal firmaya durumu bildirmek zorundadir. Musteri, kullanici adi ve sifresiyle
yapilacak bitiin iglem, kayit, masraf ve sorumluluklarin kendisine ait oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5. FIYAT POLITIKASI VE DOMAIN SAHIBINE YAPILACAK BILDIRIMLER

Muisteri, siparis gegerek 6demesini tamamladiginda satin alinan Grtin ve hizmetleri
aktif duruma gelmektedir. Odeme muisteri tarafindan Kredi Karti, Banka Havale / EFT,
PayPal ve Kredili yéntemleri ile yapilabilmektedir. Ucretlendirme doéviz cinsi
Uzerindendir ve 6demeler Serbest Piyasa Amerikan Dolari Doviz Satis kuru tzerinden


https://aak.com.tr/transfer-politikasi.php

Turk Lirasina gevrilerek yapilmalidir. AAK, urln ve hizmetler igin tahsil ettigi 6deme ile
ilgili herhangi bir problem (Calinti kart, banka itiraz vb.) yagamasi halinde édemeyi
tahsil bakimindan tim idari, usuli, yargisal ve cezai ¢arelere basvurabilecegini bildigini
kabul ve beyan eder. AAK, calinti kredi karti kullanilan musteri hesabindaki tim urin ve
hizmetleri herhangi bir bildirim olmaksizin iptal edilebilecegini, durdurulabilecegini,
herhangi bir zarar ziyan tazmin mukellefiyeti dogurmaksizin Misteri kaydin da dahil
olmak uzere alinan tim hizmet ve mal kalemlerinin bedeli ne olursa olsun iptal
edilebilecegini, son verilebilecegini, durdurulabilecegini kabul, beyan ve taahhut
etmektedir. Musteri, Firma sunucularinda herhangi kredi karti bilgisi tutulmadigini
bilmektedir.

Musteri, alan adi siresinin sonra ermesiyle aldigi diger hizmetlerin de sirelerinin
otomatik olarak sona erecegini ve bu durumun AAK'nin sorumlulugunda olmadigini
kabul ve beyan eder. Alan adinin siresinin zamaninda uzatilmamasi halinde ilave
ucretler talep edilebilir. Musteri bu lcretlendirme ve 6denen Ucret igin iade talebinde
bulunmayacagini beyan ve taahhiit eder.

Alan adi sahipleri AAK 'in uyguladigi gtincel yeni alan adi kayit, alan adi sire yenileme
ve alan adi transfer fiyat politikasina web sitesinden erigebilirler.

AAK, kendi inisiyatifinde misterisine siresi dolmus alan adi igin, belirlenen siire
zarfinda ve belirlenen Ucret karsihginda yenileme imkani sunabilir. Siire bitiminden
sonra yenileme/geri alma islemi i¢in taninan ek sire ve lcretlendirme alan adi
uzantilarina gore degisiklik gostermektedir. Geri alma siresi alan adi uzantisina goére
0 - 75 glin, geri alma Ucreti ise alan adi uzantisina gére 80S - 1000S fiyat araliginda
degisiklik gostermektedir. Misteri, alan adi i¢in, geri alma siresi sonra ermeden dnce
odeme yapmadi@i takdirde, alan adinin silinerek serbest birakilacagini ve farkl kigiler
tarafindan kaydettirilebilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

Misteriye yapilacak bildirimler ve domain Ucretlendirmelerine online olarak
https://www.Aak.com.tr/domainpricelist.aspx url adresinden erismek mumkindiir.
AAK, tim fiyat politikasinda ve bildirim prosedirlerinde glincelleme/degisiklik yapma
hakkini sakl tutar. Domain sahipleri bu glincellemeleri online olarak takip etmekle
yukumludiir.

6. GUNCEL BILGIi ve KULLANIMI

Musteri, AAK'ya lyelik, fatura ve alan adi kontak verilerinde dogru bilgiyi vermekle
yukimludur. Bu bilgileri giincel ve dogru bir durumda korumak Maisterinin
sorumlulugundadir. Her ne sebeple olursa olsun, AAK'ya baslangigta ve devamli olarak
kesin ve dogru bilginin saglanmamasi, bu S6zlesme'nin esasl olarak ihlali manasina
gelir. Misteri tarafindan verilen bilgileri AAK, evrak talebi veya giivenlik sorulan
yoneltilerek dogrulanmak isteyebilir, 24 saat icerisinde cevap alinamamasi durumunda
kullanici hesabi kapatilabilir.

Misteri, AAK'ya verdigi ve asagida belirtilen bilgilerin firma tarafindan Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers ("ICANN") ve firmanin igbirligi yaptig



sorumlu kayit firmasina bildirmek zorunda oldugunu, ICANN"In da asagida belirtilen
bilgileri de halka acik bir veritabaninda firmanin tutmasini zorunlu kildigini bilmektedir:
(i) Misterinin kayit ettirdigi alan adlari, (ii) Misteri adi, e-posta ve posta adresi, (iii) alan
adlarinin teknik, muhasebe ve idari yetkililerinin ad, posta adresi, e-posta adresi, telefon
numarasi ve faks numarasi (varsa), posta koduy, (iv) alan adi sunucularinin adlari, (v)
kaydin ilk yaratilma (tescil) tarihi, (vi) kaydin son kullanim tarihi ayrica misteri bu
bilgilerin ICANN kurallar ¢ergevesinde, yuksek miktarda otomatize elektronik isleme
tabi tutmamak ve ticari e-postalarda (spam) kullanilmamak sartiyla, ilgilenen herhangi
bir U¢lincl sahsa verilebilecegini de bilmektedir.

Miusteri isbu sozlesmeyle misteriye ait kisisel bilgilerin firma, ana kayit otoritesi,
ICANN, firmanin is ortaklari, firmanin is ortaklarinin is ortaklari, ana kayit otoritesinin is
ortaklari ve ICANN tarafindan atanacak herhangi bir Gglinci bir sahis tarafindan
kullanilabilecegini, kopyalanabilecedini, dagitilabilecegini, yayinlanabilecedini,
degistirilebilecegini ve diger baska islemlere tabi tutulabilecegini, bu tur bilgilerin firma
onaylyla veya firmayl baglayici bir mahkeme karariyla diger kurumlara da
verilebilecegini bilmekte ve kabul etmektedir.

Bu tir kisisel bilgi ve verilerin toplanma nedeni isbu s6zlesme ¢ergevesinde ortaya
konulan karsilkli yikimlultkleri kayit kuruluslarinin uymak zorunda oldugu sartlari
yerine getirmektir. Firma, musteriden edindigi ve yukarida belirtilen kisisel bilgileri isbu
sozlesmede belirtilen amaclar ve zorunluluklar haricinde kullanmayacagini, misteriye
ait olan kisisel bilgilerin kaybinin, calinmasinin, zarar gérmesinin degistirilmesinin ve
yok edilmesinin engellenmesi icin gerekli tedbirleri alacagini kabul eder.

Eger musteri, firmaya is bu s6zlesme kapsaminda Ugtlinci bir sahis ile ilgili kisisel
bilgileri sagliyor ise bu durumda anilan Ug¢lincli sahsa sdzlesmede belirtilen bitlin
bilgileri aktarmayi kabul, beyan ve taahhit eder.

7. ABUSE (SUISTIMAL) BILDIRIMLERININ YONETIMI

Tarafimizda barindirilan herhangi bir domain (alan adi) ile ilgili suiistimal (abuse)
bildirimi aldigimizda, bildirimi yapan sahis veya kurumlarin ilettigi kanitlar 1sinda
suiistimalin varligini detayl olarak arastirabiliriz. Bu sire¢ genellikle 24 saat icerisinde
sonuglandiriimaktadir. Suiistimal onaylandiginda, ilgili domain (alan adi) sahibine
gerekli uyarilar gergeklestirir ve bu uyarilar nezdinde suiistimale konu olan durumun
24 saat igerisinde dizeltilmesini talep ederiz. Bu sirenin sonunda misbet sonug¢
alinamad! ise suiistimale konu olan alan adi (domain) tarafimizdan suspend
edilir(durdurulur).

Alan adi sahiplerinin suspend edilen (durdurulan) domainlerini yeniden aktif hale
getirmek icin suistimale konu olan durumu ortadan kaldirmalar ve 10$ + KDV
tutarindaki cezai iglem Ucretini 6demeleri gerekmektedir. Suistimal konusu uglincu
sahislarin ve/veya markalarin ve/veya kurumlarin direkt olarak maddi veya manevi
zarara ugratilmasina sebebiyet veriyorsa (0rne@in: Baska bir kurum adina yetkisiz
ve/veya sahte fatura tahsili / yetkisiz ve/veya sahte 6n 6demeli GMS kredisi yiikleme



tesebbiisii vb.) bahsi gegen alan adini (domaini) herhangi bir uyariya gerek kalmaksizin
suspend etme (durdurma) hakkimizi sakh tutariz.

Eger bu s6zlesme hakkinda herhangi bir sorunuz, endiseniz veya ayrintil bilgi talebiniz
varsa lutfen info@aak.com.tr e-posta adresinden temasa geginiz.

8. UYUSMAZLIK GOZUM POLITIKASI

Musteri, alan adi uyusmazliklari ve ¢6zuimu bakimindan AAK'nin de bagl oldugu
ICANN tarafindan diizenlenen “Uyusmazlik C6zim Politikasi” ile bagl oldugunu kabul
etmektedir.

AAK, sunucu hizmetler kapsaminda uluslararasi niteligi bulunan “Uyusmazlik Cozim
Politikasi” kurallar ile, 5651 Sayili yasa uyarinca bildirilen ylkimldliklere tabi bir
isletmedir. Musteri sozlesme konusu hizmeti satin almakla birlikte, hizmetin
sunulabilmesi igin uyulmasi gerekli tim kural ve mevzuat hiikiimlerine uyma taahhtdi
vermekle yukimlidir. Dinya'da alan adi hizmetleri bakimindan ilgili politikalara
uyulmasinin zorunlu oldugu taraflar Adres: Universiteler Mah., Hacettepe Universitesi
Teknokent, 1596. Cadde, 6. Ar-Ge C Blok No:11/12, 06800 Cankaya/Ankara Telefon:
850 255 1 875 E-posta: info@aak.com.tr tarafindan bilinmektedir. Misteri ile AAK
glncellenen politika ydrirlige girdikten sonra misteri almis oldugu alan adi kayit
hizmetini muhafaza etmekle, degistiriimis ya da glincellenmis olan “Uyusmazlik
Gozim Politikasini” kabul etmis olacagdi konusunda da mutabiktir. Misterinin, AAK
uzerinden kaydettirdigi alan adi ve/veya alan adlari ile ilgili bir uyusmazhk dogarsa, is
bu s6zlesmede belirtildigi sekilde misteri AAK'y1I kendisine yoneltilen suglamalarin
disinda tutacak, savunacak ve herhangi bir zarara ugramasi halinde bu zarari tazmin
edecektir.

Ayrica, alan adlari ile ilgili AAK’ya devletin idari, adli, cezai makamlarindan veya kolluk
kuvvetlerinden bir sikayet gelirse, AAK kendi yetkisinde uyusmazlik ¢éziilene kadar adi
gecen kurum ve kuruluslarin talepleri, eylemleri, kararlar dogrultusunda ve yine 3. kisi
ve kurumlardan yapilan hak ihlali iddialar halinde alan adini kontrol altina almak
sebebiyle askiya almak, erisimi engellemek, icerigi yayindan c¢ikartmak, URL
engellemek de dahil olmak tzere teknik olarak mimkiin olan tum tedbirleri alabilecegi
gibi ve/veya temlik etmek gibi her hangi bir fiili gergeklestirebilir. 5651 Sayili Kanun
kapsaminda ve ilgili kanun uyarinca olusan ictihatlar dikkate alindiginda, AAK'nin
hukuka aykir icerik bakimindan bir sorumlulugunun bulunmadigini misteri bilmekle
birlikte, yine ayni kanun uyarinca 3. kisi ve kurumlar tarafindan iletilen hak ihlalleri
bakimindan AAK'nin bir ihtilaf ¢dzme yetkisi olmadigini da kabul, beyan ve taahhiit
etmigtir. AAK'ya kisiler veya kurumlar tarafindan iletilen hak ihlali iddialarinda, AAK
arastirmaksizin hizmet so6zlesmesinin sonlandiriimasi, alan adi  ydnetiminin
engellenmesi, suspend edilmesi, hizmetlerin durdurulmasi gibi gerekli gériinen tim
tedbirleri ve dnlemlerin alinmasi hakkini sakl tutar.

Musteri, AAK'nin yerine getirdigi eylemlerden dolayr herhangi bir sorumlulugu
olmadigini kabul eder. AAK hak ihlalleri bakimindan 6769 sayili kanun kapsaminda



sikdyete konu iddianin aslini arastirmakla yikimld degildir bu sebeple misteri
yasadigl herhangi bir zarar neticesinde AAK'yI sorumlu tutamaz.



